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:COMO FUNCIONA TELEDOC
DESDE UN COMPUTADOR?

EXTeleDoc

Consalud.cl



{COMO ACTIVAR

MI CUENTA?

PASO 1:
Ingresa desde explorador Mozilla Firefox o Google Chrome a www.teledoc.cly
presiona “log-in”

X TeleDoc

Consulta con un meédico

desde donde estés, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

ﬂlTeIeDoc:

Consalud.cl



:COMO ACTIVAR

MI CUENTA?

EXTeleDoc

tu docter aando lo necesitas

rese a su cuenta.

2 Usuario
PASO 2:

@ Clave Ingresar usuario (correo electronico)

y contrasena (Rut sin puntos y con

Recuerdame Olvidaste tu usuario? . .
Olvidaste tu clave? gUIOﬂ). EJ- 11222333-0

Ingresar

cuenta?

Registrate para empezar

—

EXTeleDoc
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:COMO PUEDO SOLICITAR

UNA CONSULTA?

Para tener una consulta, debes estar en “Panel de Control” y luego pinchar en
“Consulte con su Médico”

§XTeleDoc EREER /

= e e

MAIN MENU

¥  Home Page

J

Historia de Llamados
CONSULTE CON HISTORIAL
- SU MEDICO DE LLAMADAS ‘ MI PERFIL ‘ MENSAJES NOTIFICACIONES
Mi Perfil
Mi Agenda Instrucciones

Consultar Ahora Historia Consultas

Lista de Medicos Mi Perfil

Mensajes

Consultar Ahora

Mis Favoritos

MensajesPayment Details

Historia de Paciente

Notificacion

Historia de Paciente
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:COMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?

Consultar Ahora

Pre Consulta

= Pre Consulta

Quien es el paciente? * usuarioprueba chile

2

Usar historia medica registrada ®NO

+ Motivo de Visita

Quien es el paciente? *
Cuando Comenzaron Los Sintomas?

Cual Es Su Nivel De Dolor?

Dolores Gonzalez

Fecha aproximada

Valor de 1.2 10 (1 sin dolor 10 m

) [ Motivo De Consulta

Motivo de Consulta

Adjuntar imagen (opcional)

**Esta pagina permite subir imagenes

Buscar

c consalud

PRE CONSULTA

Indica quien es la persona que se
atendera y completa la informacion
con tus antecedentes médicos.
Estos datos son importantes para
brindarte una atencion médica
personalizada y de calidad.
|

MOTIVO DE VISITA

Completa la informacion con el
problema de salud que presentas.
En esta parte puedes adjuntar una
foto del area afectada o imagen de
un examen que quieras compartir
con el doctor

|

EXTeleDoc
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:COMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?

c consalud

Accidente (golpe, corte, torsion, quemadura)

S |’N TO M AS Diarrea y/o vomitos
. o« 4. Dolor Abdominal
Selecciona si tienes algunos de los
Dolor de pecho
sintomas que apliquen de la lista. Fiebre
Intoxicacion
|
Malestar General
Otro
previo

Codigo promocional

Yes

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Yes

ONo
O nNo
°No
O nNo
O No
O No
ONo
O nNo

@ Acepto los terminos y condiciones de uso y Consentimiento Paciente

terminos y condiciones de uso

ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
Selecciona el campo para aceptar los términos y condiciones
de uso y luego presiona “siguiente”.

|
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:COMO PUEDO SOLICITAR C
UNA CONSULTA?

ELIJE A TU DOCTOR
Podras elegir el doctor que quieres que te atienda. Los doctores que se encuentran disponible
apareceran con un icono verde. Luego debes presionar “Consultar Ahora”.

Elija a su doctor Buscar por Doctor Q

Dra. Denisse Tapia

—_—
@ Disponible /

Dr. Teledoc Chile

B3 czamorano@teledoc.cl m \gregar a Favorito

® Disponible

x P9

http://mobiletelemedical.com quiere:

M Usar tu camara micréfono/

‘ Permitir

Presiona “Permitir” para compartir

tu camara y micréfono

Bloquear ‘

EXTeleDoc

consalud
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:COMO PUEDO SOLICITAR

UNA CONSULTA?

ACTIVACION DE PLUGIN (MOZILLA FIREFOX)
La primera vez que ingreses desde explorador “Mozilla Firefox” te pedira la activacion del “RTCC
plugin”. Para esto sigue los pasos que se muestran en la imagen y luego espera por tu atencion.
Nota: En caso de que la plataforma demore en comenzar a marcar la llamada, te recomendamos
reiniciar tu sesion y solicitar nuevamente la consulta.

|
x
¢Permitir a https://www.mobiletelemedical.com ejecutar . ey e G -
* fRTCCplugin"?Aprendamésm P res I O n a “ Pe rm Itl r Hola, Sr. Dolores Gonzalez
f )
l Permitir ahora (l l [ Permitir y recordar ] y re CO rd a r

3
3)

Kl

Presiona “Activar
RTCC PLUGIN”

3

3)

H
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:CUANTO DEBO ESPERAR
PARA QUE EL DOCTOR ME ATIENDA?

El tiempo de espera es de 5 minutos aproximadamente.

Aprovecha de pensar en la informacidon que quieres compartir con el doctor.
|

) TeleDoc

MAIN MENU Bienvenido a TeleDoc

Ca A Hi, Sr. usuarioprueba chile ~

Home Page

Panel de Control

Notificaciones

Historia de Llamados

Mi Perfil

2 oo
doctorteledoc

S MiAgenda

o Consultar Ahora

Lista de Medicos

X

Mensajes

Mis Favoritos

Historia de Paciente

EXTeleDoc
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:COMO ES LA ATENCION

POR VIDEOCONFERENCIA?

En |la pantalla del computador podras ver tu imagen y la imagen del doctor,
y asi tener la atencion médica.

Connected as using WebRTC

Call active

EXTeleDoc
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¢CUANDO PUEDO REVISAR

MIS RESULTADOS DE EXAMENES?

EXISTEN DOS FORMAS DE COMPARTIR LA INFORMACION:

CUANDO SOLICITAS LA CITA
En |la parte del “Motivo de Visita” puedes adjuntar la imagen de un examen que quieras
compartir con el doctor o una foto del area afectada

+ Motivo de Visita

Quien es el paciente? *
Cuando Comenzaron Los Sintomas?
Cual Es Su Nivel De Dolor?

Motivo De Consulta

Dolores Gonzalez

Fecha apgfximada

Valor 1 a 10 (1 sin dolor, 10 m

Motivo de Consulta

[ Adjuntar imagen (opcional)

Buscar ]

**Esta pagina permite subir imagenes

EXTeleDoc
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¢CUANDO PUEDO REVISAR

MIS RESULTADOS DE EXAMENES?

CUANDO ESTAS EN LA VIDEO-CONFERENCIA

El “cuarto boton” te permite transferir un
archivo o compartir tu pantalla para mostrarle
al doctor el archivo o imagen que tienes
abierto.

Nota: Esta funcionalidad sdlo se lleva a cabo
utilizando explorador Mozilla Firefox.

Selecciona el archivo

que quieres compartir.

DataCardMonitor

Revisa en linea tus

examenes. OTeleDOC

Consalud.cl



:PARA TELEDOC ES
IMPORTANTE TU OPINION?

Que le parceio la atencion recibida ' Muy Mala -’ Mala ‘-’ Normal "’ Buena -’ Muy Buena

Comentarios Puedes compartir tu
Message experiencia respondiendo

una breve encuesta.
]

Enviar

Close

Consalud.cl



¢COMO RECIBO MIS RECETAS

Y ORDENES DE EXAMENES?

X TeleDoc

Focha de Consuita: 11052015 RESUMEN DE 141423

Nombre paciente Se. usuanoprusta chile  CONSULTA

RUT Paciente Nombre Médico: Dr. Doctor Teledoc
RUT Medico:

RESUMEN DE CONSULTA

MEDICAMENTOS RECETADOS
Nombce Dosis
Saciie

Medicamento
Vel

en caso de dolor

DIAGNOSTICO
Caawgo-Dragnostco Comentancs
K529 - Colts y gastroenterits no Infecoosas, Geeta ivana

no espeaficadas

COMENTARIOS ADICIONALES
Padente debe consultar en 1 semana mas

Gracias Por Consultar En Teledoc

Posterior a la atencién, llegara a tu
correo electrdnico la receta y la orden
de examen en formato PDF.

En “Historial de Consultas” de
la plataforma, tienes la
posibilidad de revisar el

resumen de tu consulta y el

historial de tus ingresos.
|
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:COMO REVISAR P
MIS DEPENDIENTES?

Debes hacer click en “Mi Perfil” que esta en el menu del lado izquierdo, y en la seccion de
“Familiares” puedes ver tus cargas registradas.

Si alguna de tus cargas legales no se encuentra registrada, debes comunicarte con tu isapre y
ellos se encargaran de solicitar el registro.

”Tele DOC = Q é Hi, Sr. usuarioprueba chile v

tudocter anda lo necssitas

Perfil de Paciente
MAIN MENU

Home Page 2 Perfil de Paciente Eamiliares
Panel de Control P Clave

Notificaciones @ Familiares + Agregar detalles familiares
Historia de Llamados — —_—
Cancelar
Mi Perfil A Historia de Paciente
¢ MiAgenda
Consultar Ahora

Lista de Medicos

Mensajes

Mis Favoritos

Historia de Paciente

EXTeleDoc
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:COMO PUEDO SOLICITAR

UNA CONSULTA PARA MIS DEPENDIENTES?

Debes pinchar “Consulte con su Médico” y luego seleccionar la persona que se atendera.

Consultar Ahora

Pre Consulta

= Pre Consulta

Quien es el paciente? * usuarioprueba chile v

. . . . usuarioprueba chile
Usar historia medica registrada (- SNC

EXTeleDoc

Consalud.cl



PREGUNTAS
FRECUENTES

1. ¢éPARA QUE PUEDO USAR TELEDOC?

Teledoc puede ayudarte a resolver una gran cantidad de dolencias como resfrios, gripe, bronquitis, problemas
gastricos, infecciones del tracto urinario, infecciones respiratorias, conjuntivitis, alergias, lectura de examenes
médicos y mucho mas.

2. ¢CUAL ES EL HORARIO DE ATENCION?
Nuestros médicos se encuentran disponibles para atenderte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3. ¢QUE MEDICOS ATIENDEN A TRAVES DE TELEDOC?

Nuestro equipo médico estd compuesto por Médicos Cirujanos inscritos en la Superintendencia de Salud y estan
altamente calificados para prestar servicios de asistencia médica online.

|

4. {QUE DEBO HACER EN EL CASO DE QUE SE CORTE LA COMUNICACION O SI SE CIERRA LA VENTANA DE
ATENCION ANTES DE QUE ME ATIENDAN?

Debes ingresar nuevamente a nuestra pagina www.teledoc.cl y hacer log-in con tu usuario (correo electrdnico)
y contrasena.

EXTeleDoc

Consalud.cl
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PREGUNTAS

5. ¢QUE DEBO HACER S| ME ENCUENTRO HABLANDO CON EL MEDICO Y SE CORTA LA COMUNICACION?

Debes ingresar a tu cuenta y solicitar la cita nuevamente. En el caso de que el sistema no te permita acceder a la
cita, debes esperar a que el doctor se comunique contigo telefénicamente y/o a través de mensajeria por la
plataforma.

|

6. RECETAS MEDICAS

Las recetas médicas que emiten los doctores de Teledoc son para todo tipo de medicamentos a excepcion de
recetas retenidas.

|
7. ¢COMO ES EL SISTEMA DE ENVIO DE RECETAS MEDICAS?

La receta médica sera enviada a tu correo electrénico, debes imprimirla y dirigirte a cualquier farmacia para
adquirir el medicamento indicado.

|
8. ORDENES DE EXAMENES

El doctor enviara la orden de examen a tu correo electrdnico, debes imprimirla y dirigirte a cualquier centro
médico o laboratorio para realizarte el examen solicitado.
|

EXTeleDoc
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PREGUNTAS
FRECUENTES = e

9. ¢COMO PUEDO MOSTRARLE LOS EXAMENES AL DOCTOR?

Cuando solicitas la cita, en la parte del “Motivo de Visita” puedes adjuntar la imagen de un examen que
guieras compartir con el doctor o una foto del area afectada
|

10. ¢ CUAL ES EL PROMEDIO DE ESPERA Y DE ATENCION DE UNA CONSULTA?

El promedio de espera es de 5 minutos aproximadamente y la duracidon de una consulta no tiene limite de
tiempo, y dependera de la patologia que presentes.

EN CASO DE NECESITAR

Mail: info@teledoc.cl
Teléfono: +562 25888610

EXTeleDoc
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